
Suivre mes réservations et règlements
MES TUTORIELS CLOUDSPIRE

Connexion à Cloudspire*

Besoin d’assistance ?
Contactez Lucas au 03 80 45 97 15

Prendre rendez-vous

*www.mon-espace.gites-de-france-bfc.com/fr/auth/login

https://mon-espace.gites-de-france-bfc.com/fr/auth/login
https://mon-espace.gites-de-france-bfc.com/fr/auth/login
https://calendly.com/lucas-gdf


Suivre mes réservations et réglements Besoin d’assistance ?
Contactez Lucas au 03 80 45 97 15

Une fois votre réservation créée ou
réception d’une réservation via l’agence
de réservation, vous trouverez l’ensemble
des réservations et documents afférents
dans l’onglet « suivi des résas »

Vous pouvez les classer selon leur état,
leur date ou leur origine 

Les contrats établis en direct ont le
bandeau violet.

Vous pouvez dorénavant modifier un
contrat de réservation que vous avez créé
en cliquant sur « modifier ».
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 Modifier une réservation1.

Il est dorénavant possible de modifier un
contrat de réservation.
une fois que vous avez cliqué sur le
bouton “Modifier” (voir page précédente),
les champs sont alors modifiables.

Vous avez la possibilité de communiquer
les modifications réalisées à votre client en
cliquant sur “Notifier le voyageur”

Une fois vos modifications réalisées,
cliquez sur “Modifier la réservation”
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      2. Voir le détail d’une réservation (1/3)

En cliquant sur “Voir le détail”, vous avez accès au
détail de la réservation ainsi qu’aux documents joints. 

Vous trouverez la synthèse de la réservation avec les
éléments importants : 

Date de création
Statut de la réservation
Type de contrat
Dates de séjour
Rappel de la caution
Nom de client
Options souscrites
Coordonnées du client
Informations tarifaires



Vous retrouvez les documents à télécharger : 

La fiche hébergement
Le contrat (que vous pouvez renvoyer par mail au besoin)
La fiche réservation
L’information avant l’arrivée (que vous pouvez envoyer par mail)
L’attestation de séjour pour le client après séjour

Bouton “télécharger”                   Bouton “envoyer”
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      2. Voir le détail d’une réservation (2/3)



Nouveauté !
vous retrouvez l’historique des paiements de vos réservations faites par vos soins. 
Pour cela vous pouvez saisir chaque étape de paiement (acompte, solde). 
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      2. Voir le détail d’une réservation (3/3)

À chaque étape de règlement,
l’état du réglement doit être

“soldé”

Le suivi des paiements réalisés par
l’agence de réservation seront indiqués
dans « mes paiements ».


