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GITES DE FRANCE® COTE D'OR NIEVRE
REGLEMENT INTERIEUR

Mis a jour du 08/10/2024

Préambule:

Le présent réglement intérieur (ci-aprés le « Reglement intérieur »), validé par le Conseil
d'Administration de l'/Association Gites de France® Cote d'Or-Nievre, en application des statuts
de l'Association Gites de France® Cote d'Or Nievre, association loi 1901 déclaréee en Prefecture
le Cote d'Or - enregistree au Répertoire National des Associations sous le numeéro \X212003062,
dont le siege est situé 4A rue Marguerite Yourcenar 21000 DIJON, (ci-aprés désignée '«
Association »), a hotamment pour objet de définir les droits et obligations des membres de
l'Association (ci-aprés désigneés les « Propriétaires ») et de préciser les regles de fonctionnement
specifiques aux Gites de France® Cote d'Or Nievre. Il présente egalement les conditions
d'agrement propres aux Territoires de la Cote d'Or et de la Nievre.

Article 1: Attribution de la Marque Gites de France®©

L'Association est depositaire de la Marque Gites de France® (ci-apres la « Marque »). A ce titre,
elle reste la seule juge de son attribution aux formules d'accueil qui respectent les cahiers des
charges de la Marque et ce Reglement Intérieur. Elle n'a pas a se justifier d'un éventuel refus.

1.1 : Valorisation de la Marque par le Propriétaire

Le Propriétaire s'engage a communiquer sur la Marque Gites de France® au travers de tous les
outils mis a sa disposition par ['Association (tel que le panneau officiel de la Marque).

Dans le cas de structures d'hébergement distinctes valorisées sous des marques différentes,
l'affichage de la Marque Gites de France® sur la (les) formule(s) d'accueil labellisee(s) sera une
obligation. En paralléle, le Propriétaire s'interdit formellement d'utiliser la Marque Gites de
France® pour assurer la promotion et la commercialisation de toute structure d'hébergement
non agreee.

Le non-respect de ces obligations peut conduire le Conseil d'Administration a lancer une
procedure disciplinaire (voir article 7 du present Reglement Intérieur).

1.2 : Incompatibilite de formules d'accueil

Un Propriétaire qui exploiterait une formule d'accueil en contradiction avec les criteres
d'attribution de la Marque sur le territoire pourra perdre le droit d'utiliser la Marque Gites de
France® sur 'ensemble des structures exploitées. Il appartient au Propriétaire de se renseigner
sur les conditions d'attribution de la Marque au moment de chaque élaboration de projet
d'ouverture.
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Article 2 : Utilisation des logos, autres signes distinctifs et du savoir-faire de la Marque

La promotion et l'usage des logos et autres signes distinctifs de la Marque relévent de la
propriété industrielle ou intellectuelle, ainsi que du savoir-faire de Gites de France® confié aux
Associations dans leur Territoire. La Federation Nationale des Gites de France et du Tourisme
Vert (ci-apres « FNGF ») en reste propriétaire.

Les Proprietaires ont le droit et le devoir de les utiliser dans le strict respect de ce Reglement
intérieur. L'utilisation par un Propriétaire de la Marque Gites de France® et du savoir-faire est
subordonnée au respect de toutes les regles et usages en vigueur au sein de Gites de
France®.

La perte de la qualitée de membre de l'Association entraine linterdiction de l'usage et de la
jouissance de la Marque Gites de France® et du savoir-faire par le Propriétaire. L'Association
verifiera que le Propriétaire exclu a cessé ses activités liees a Gites de France®. Si tel n'est pas
le cas, les instances statutaires fédérales pourront mettre en ceuvre toutes les mesures
destinées a assurer la sauvegarde et la propriete de la Marque Gites de France®, tant au plan
civil, commercial que penal.

Le Propriétaire n'associera pas la Marque Gites de France® a d'autres marques ou signes
distinctifs mettant en avant un produit ou service susceptible de nuire a l'image de Gites de
France®.

L'Association est responsable devant la FNGF du respect, par elle-méme et ses membres, de
l'image de Gites de France® et des normes instituées par la FNGF. L'Association sanctionnera
tout Propriétaire dont le comportement pourrait porter préjudice a limage ou aux intéréts de
'Association. La FNGF pourra étre amenee a engager toutes actions qu'elle jugera necessaire
a la protection des intéréts de la Marque Gites de France®.

Article 3 : Contrat de Marque Gites de France®

L'Association tiendra compte de toutes les évolutions et modifications apportées par la FNGF
sur le contrat de Marque. Elle effectuera toutes les modifications nécessaires afin de sy
conformer et en informera les Propriétaires, qui devront a leur tour les mettre en application.

Article 4 : Classement

4.1 : Meublés de tourisme

L'Association préeconise le classement en meublé de tourisme.

Il appartient au Proprietaire de solliciter l'organisme de son choix en consultant le site
national

www.classement.atout-france.com.



http://www.classement.atout-france.com/
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L'Association/la Structure commerciale Gites de France® dispose de l'accreditation pour
classer les héebergements en meublée de tourisme.

4.2 : Marqgue Gites de France®

Lors de la visite au sein de 'héebergement du Proprietaire par des personnes habilitées de
l'Association, le Propriétaire doit s'attacher a présenter un hébergement prét a étre mis en
location.

Les personnes habilitées de ['Association attribuent le niveau de classement en fonction des
criteres etablis par la Marque.

Le Propriétaire doit mettre a disposition de ses clients un document informatif d'accueil Gites
de France® (format papier ou dématérialisé) comprenant notamment la notice d'affichage
relative a son classement. Il doit eégalement apposer a l'extérieur le panneau Gites de France®
en vigueur.

4.3 : Suivi gualite Gites de France®

Les hébergements agrées seront reclasses au plus tard tous les cing ans. La fréquence de ces
visites peut étre modifiee dans deux cas en particulier :

° sur demande du propriétaire si des modifications ont été apportées,
° a la suite d'une réclamation d'un client.

Le Proprietaire doit se soumettre a ces visites faites en sa presence (ou en presence de son
representant).

Le compte rendu de visite est systematiquement envoye au propriétaire de la structure avec
mention du nouveau classement.

Ces visites peuvent étre effectuées par une ou plusieurs personnes habilitées de ['Association.

4.4 : Accueil par un mandataire

Tout proprietaire de gite trop eloigne pour assurer lui-méme sur place :
° 'entretien du gite entre chaque location,

° l'accueil des vacanciers, l'état des lieux d'arrivee et de départ des vacanciers,
'encaissement duréglement des éventuels suppléments, devra pour étre admis au sein de
l'Association mandater une personne proche du gite pour assurer ces fonctions. Cette personne pourra
suivre la formation initiale proposée par 'Association, et assister aux diverses reunions d'information et
de formation en vue de respecter la charte d'accueil de la marque.

Pour les gites communaux, le nombre de personnes remplissant ces missions devra étre prevu
en fonction de la capacité d'accueil de la structure.
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Article 5 : Adhésion, contribution, cotisation

Les contributions annuelles suivent les préconisations de Gites de France®. Une partie des
contributions annuelles departementales est reversée aux structures nationales Gites de
France® (cotisation Federation Nationale Gites de France et Contribution financement SAS Gites
de France).

Elles sont actuellement de 5 types :
Formule Chambre d’hotes :
Serenite 100€/an,
Liberté 200€/an,
Formule Gite :
Sérénité 200€/an,
Liberté 300€/an,

Formule Gite de groupe
Capacité accueil de + de 15 personnes et commercialise a la personne 250€/an

A ces formules s’ajoute la contribution SACEM/SPRE : 37.04€/an et par structure

Les modifications des contributions annuelles sont validées par ' Assembléee Génerale
Les contributions annuelles sont obligatoirement dues par le Propriétaire.

5.1 . Adhésion statutaire

Cette adhesion représente l'adhésion du Propriétaire a [’/Association et lui permet de bénéficier de
tout ou partie des actions « Reseau » menees par les difféerents niveaux d'intervention :
departement, region et national

5.2 : Contribution

La contribution est due au titre de chaque structure d'hébergement.

Elle finance les missions de communication, de formation, d'assistance aux propriétaires, de
gestion des litiges clients, de mise a disposition d'outils informatiques, menées par
l'Association.
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5.3 : Adhésion et cotisation la premiére année

La premiére année, dans le montant facture, comprenant l'adhésion statutaire et la contribution,
sontinclus:

° les frais de visite d'agréement (et les visites préalables au projet lorsque la formule
d'accueil fait l'objet de travaux et d'un suivi dans le temps),

° le traitement administratif de son dossier (reglementaire et Marque),

) le panneau de la Marque,

° l'album photos professionnel

° le kit des premiers outils,

° l'acces l'outil de gestion de son/ses hebergement(s).

5.4 : Exigibilité des contributions annuelles - retard

Les contributions annuelles sont appelées a la période définie par le Conseil d’Administration.
Le versement doit étre effectué selon les modalités précisées lors de l'appel a cotisation.

En cas de non-paiement dans les délais, 'Association enverra une relance simple écrite (par
voie postale ou par mail), puis un courrier par LRAR préecisant qu'en cas de non-reglement dans
le délai imparti, la (les) structure(s) sera (seront) immeédiatement supprimeée(s) des sites web et
le Propriétaire sera passible de la procedure préevue a l'article 7 du présent Reglement Intérieur.

5.5 - Remise/adaptation du montant d'une contribution annuelle

Sur demande motivée du proprietaire et/ou du personnel de l'agence, le montant de la
contribution de l'année en cours d'un proprietaire peut étre revu et validée par le bureau.

5.6 Contribution SACEM/SPRE

Les hebergements tels que les chambres d'hotes, gites, les locations de vacances ainsi que les
hétels, résidences de tourisme ou encore les campings sont soumis au paiement des droits d'auteur
lorsque des diffusions musicales et/ou audiovisuelles sont proposees, que ce soit dans les
hebergements ou encore dans les espaces communs. La simple mise a disposition d'un equipement
permettant la diffusion ou d'une connexion internet suffit.

L'assemblée genérale de l'association Gites de France Bourgogne Coéte d'Or Nievre du 14 mai
2024 a acté la mise en place de la centralisation des contributions SACEM/SPRE par l'association
au tarif preferentiel (selon l'accord de partenariat SACEM/Fédeération nationale Gites de France).
Ces contributions sont dues par les adhérents et intégralement reversées a lorganisme
collecteur.
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Article 6 : Modes de commercialisation

Il existe trois modes de commercialisation des hébergements Gites de France® Cote d'Or-

Nievre :

° la formule de commercialisation en exclusivité/sérénité par la Structure commerciale,

° la formule de commercialisation en planning partagé/Lliberté avec la Structure
commerciale.

Article 7 : Non-respect des régles de fonctionnement de l'Association

Le Conseil d'Administration de l'Association pourra engager une proceédure a l'encontre d'un
membre de ['Association dans les hypotheses suivantes :

° non-paiement total ou partiel d'une somme due a l'Association,

° non-respect des statuts de l'Association, de son Reglement Intérieur et des chartes Gites
de France®,

° non-respect des décisions adoptees par les instances statutaires,

° non-renouvellement d'adhésion dans les délais,

) non-retour suite aux demandes d'améliorations formulées lors d'une visite sur place

(agrément/suivi qualité/reclassement/suite a un litige/ou toute autre visite réalisée par les
personnes habilitees de l'/Association) dans le delai imparti,

° utilisation non conforme des élements de la Marque (conformément a la charte graphique)
° litige ou réclamation justifiee,
° autres motifs graves.

Le Propriétaire est informe lorsqu'une procedure est lancée a son encontre par lettre
recommandée avec accuse de reception ou par courriel avec accuse reception. Il est invite a
régulariser sa situation.

7.1 : Sanction provisoire

L'Association et/ou le Conseil d’Administration peut prononcer une suspension provisoire de la
Marque Gites de France® avec retrait provisoire des outils de reconnaissance. La structure de
'Adhérent sera supprimee sur les sites web de la Marque jusqu'a regularisation.

Le Conseil d’Administration peut suspendre provisoirement le droit de vote du Propriétaire a
Assembléee Geénérale.

Le Proprietaire a la possibilité de porter devant le Conseil d'Administration sa situation, en
adressant au Président de 'Association une lettre recommandée avec accuse de reception ou
un courriel avec accuse de réception qui précisera sa position.

Cet envoi ne suspend pas la proceédure en cours.
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7.2 : Procédure d'exclusion

Sans préjudice de la mise en ceuvre de la procedure définie a larticle 7.1 du présent Reglement
Intérieur, une procedure d'exclusion decidee par le Conseil d'’Administration peut étre engagee
a l'encontre d'un Propriétaire.

Le Proprietaire concerne par la procédure disciplinaire est convoque (par lettre recommandée
avec accuse de réception ou par remise en main propre de ladite convocation) devant le
Conseil d'Administration : sa convocation précise les faits qui lui sont reprochés et la sanction
qu'il encourt. Le Propriétaire, préalablement a son entretien, est invité a produire par écrit
l'ensemble de ses arguments en défense.

Apres avoir entendu le Proprietaire concerne, le Conseil d’/Administration delibere dans un delai
raisonnable et prend une décision a la majorité simple. Sa décision est notifiee par lettre
recommandée avec accusé de réception et, en cas d'exclusion, celle-ci sera effective a
compter de la date de reception de cette lettre. La décision du Conseil d’Administration est
définitive.

L'exclusion entraine linterdiction immédiate et absolue, sous peine de poursuites judiciaires,
d'utiliser, sous quelque forme que ce soit, la Marque, propriété exclusive de Gites de France®
(cf. article 2 du présent Reglement Intérieur).

Article 8 : Litiges, réclamations, avis clients

8.1 Procédure de traitement des litiges et réclamations

Dans le cas d'un litige ou d'une réclamation en cours de se€jour ou apres sejour, les personnes
habilitees de l'Association peuvent se rendre sur place afin de visiter 'hébergement. Le
Propriétaire en sera informé et devra étre présent.

8.2 Avis client

Pour chaque contrat réalisé par la Structure commerciale, le client peut laisser un avis aprés
son sgjour sur 'hébergement concerné. Tous les avis font l'objet d'une modération réalisee par
Gites de France® Cote d'Or- Nievre. Tous les avis clients validés par Gites de France® Cote
d'Or-Niévre sont publiés sur le site

Article 9 : Participation a la vie de l'Association

Les principaux rendez-vous proposes au Propriétaire sont :

° 'Assemblee génerale annuelle,
° les réunions de proprietaires,

° les formations,

° les éductours,
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° ou autres rendez-vous proposes par ['Association.

Par ailleurs, lAssociation peut accompagner individuellement le Proprietaire sur des
problématiques qui lui sont propres, a l'aide de ressources internes ou externes.

Article 10 : Remboursement des frais

Les administrateurs peuvent prétendre au remboursement des frais engageés dans le cadre de
leurs fonctions et sur justificatifs.

Article 11 : Protection des données personnelles

L'Association respecte 'ensemble des dispositions applicables en matiere de protection de la
vie priveée et des données a caractére personnel, notamment la loi du 6 janvier 1978 modifiee
relative a linformatique, aux fichiers et aux libertés ainsi que le Reglement UE 2016/679 du 27
avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a 'égard du traitement des données
a caractere personnel et a la libre circulation de ces données.

L'Association collecte et conserve les données a caractéere personnel que le Propriétaire lui a
volontairement et directement fournies notamment lors de son adhésion a l'Association.

Le Propriétaire est informé et accepte que l'Association, en sa qualité de responsable du
traitement, collecte et procéde a des traitements sur ses données personnelles aux fins
suivantes:

- Gestion administrative ;
- Traitement des demandes (y compris assurer et ameéliorer les services) ;
- Perception des redevances.

Les informations recueillies peuvent étre transmises aux membres de ['Association dans la
limite de leur utilité. L'Association pourra egalement transmettre les données dans le cas ou
elle en aurait l'obligation légale pour se conformer a toute demande judiciaire, dans le cadre
d'enquétes et d'investigations ou afin de garantir la sécurité des clients finaux.

Les données personnelles sont conservees pour le temps nécessaire a 'accomplissement de
la finalité

poursuivie lors de leur collecte et 10 ans apres la cessation de la relation contractuelle.

Les données personnelles qui ne presentent plus dintérét lors de la fin de la période de
conservation sont supprimées ou anonymisees a minima par l'Association.

Enfin, les données financieres sont conservees pour la durée requise par les lois applicables en
matiere fiscale et comptable.

Chaqgue Propriétaire est informé qu'il dispose d'un droit d'acces, de modification, de rectification
ou de suppression des données qui le concernent.
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Pour exercer ce droit, le Propriétaire peut adresser sa demande gratuitement a l'adresse
électronique reservation@accueil-vacances.com ou par voie postale au siege de |'Association
(Gites de France Bourgogne Cdéte d'Or-Nievre, 4A rue Marguerite Yourcenar 21000 DIJON) en
indiguant ses noms, prénoms, adresse mail et adresse du domicile et en justifiant de son identitée.

Si le Propriétaire estime, apres avoir contacté ['Association, que ses droits « Informatique et
Libertés » ne
sont pas respectes, il peut adresser une réclamation a la CNIL :

- Par voie postale : CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07
- Par téléphone : 0153 73 22 22


mailto:reservation@accueil-vacances.com

